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Vejledning: til brugere uden MitlD eller CPR-
nummer - adgang til Citrix via engangskode

Bemeerk, hvis ikke du anvender MitiD eller ikke har et CPR-nummer registreret i BSK, kan du ikke
bekraefte din identitet og derved ikke fa lov til at tilga nationale lasninger - som FMK via
MidtEPJ, FMK Online, skat.dk, virk.dk og SEI 2.0. Det geelder ogsa for oprettelse af MitiD Erhverv.

For at fa adganag til Citrix, uden et MitID eller CPR-nummer, kan du knytte din bruger (dit regionslID)
sammen med et ID-kort/lanekort eller en "FIDO2"-enhed ved hjzelp af en engangskode.

For at fa tildelt en engangskode via "kollegalgsningen” i BSK skal du have hjzlp fra en
kollega/kontaktperson. Den person der skal udstede engangskoden skal nu fglge vejledningen:
"Kollegalgsning: tildeling af engangskode via BSK". Engangskoden skal du bruge i trin 3 nedenfor.

Tjek, at der er tilsluttet en kortlzser til computeren og hav dit ID-kort/lanekort eller FIDO2-enhed klar,
fgr du begynder.

Bemeaerk, sproget i skaermbillederne er oversat automatisk og kan virke ulogisk. Falg derfor
vejledningen trin for trin.
Bruger du en:

A. en regionscomputer

B. en privat computer

A. en regionscomputer
Tryk pa start-ikonet og veelg It-selvhjzelp eller abn It-selvhjzelp fra skrivebordet.

Kategori BasisFunktion
Type Arbejdsplads
Undertype. Citrix
Computernavn DA000001
Computer startet. 04-07-2023 10:49
Computer installeret: 29-06-2023 13:33:03
Computer IP adresse 10.72.1.228
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https://regionmidtjylland.service-now.com/rmsp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0024750
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Tryk pa ikonet Login med kort.

om dette vaerktaj | Nyttige links |

Veerktgjer Support
A

Velkommen til It-selvhjzelp!
Hvis du ikke selv kan
Igse dit problem via it- Med it-selvhjeelp kan du selv afhjeelpe nogle af de problemer, du kan opleve med din

selvhjzelps varktajer, regions-computer. Se mere under 'Varktajer'
kan du kontakte d P : o

Service Desk for

hj=lp.
TIf: (784) 12345
Web: Serviceportalen ~
Luk Citrix-programmer ogin med ko
Starter dine programmer Login med kort og kortlaeser —
ikke? Eller er de glet i find vejledninger med mere
regionmidtjylland std?

B. en privat computer

Abn en browser og tast aktiverditkort.rm.dk

O | [ Region DS Siac 2

< C @ €] https;//aktiverditkort.rm.dk A 5 O =

regionmidtjyllani

Velkommen til Region Midtjyllands side for Login med kort

For du kan logge ind i Citrix med dit ID-kort, skal du aktivere kortet. Det tager cirka fem minutter. Tjek at der er
tilsluttet en kortlaser til computeren og hav dit MitID klar, for du begynder.

Ga nu videre til trin 1 herunder.
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1.

Veelg Til brugere uden
CPR-nummer: Knyt
regionsiD sammen med
ID-kort/lanekort eller
FIDO-2 enhed via
engangskode i nederste
hgjre hjgrne.

-

Velkommen til Region Midtjyllands side for Login med kort

For du kan logge ind i Citrix med dit ID-kort, skal du aktivere kortet. Det tager cirka fem minutter. Tjek at der er
tilsluttet en kortlaeser til computeren og hav dit MitID klar, fer du begynder.

Aktiver dit ID-kort:

Brug for hj=lIp? Selvbetjening

Her kan du:

Find flere vejledninger her:
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2.

Tast nu dit regionsID i
tekstfeltet og tryk pa
Naste.

Nzeste

3a.

Hvis du tidligere har
aktiveret et ID-
kort/lanekort eller FIDO2-
enhed skal du vaelge
engangskode fra
dropdown-listen og
trykke pa Naste.

Har du aktiveret et ID-kort/lanekort eller FIDO-2 enhed far? Ga videre til 3a.

Er det forste gang du skal aktivere et ID-kort/lanekort eller FIDO2-enhed? Ga videre til 3b.

Veelg godkendelsesksede

Velg bruger pa listen herunder:

Engangskode v

Annuller
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Tast din engangskode i Adgangskode

feltet og tryk pa Naeste.

Midlertidig adgangskode

Vis
Annuller
© 2013-2023 Open Text
4.
Godkendelsesmetoder
Du skal nu ti]ﬂleE dlt Tilmeldte metoder er godkendere, som du allerede har tilmeldt, og som kan bruges til logon. OTP-
|D-k0 rt/léneko rt eIIer en metoderne er godkendere med engangsadgangskoder.
FIDO2 enhed som Dine tilmeldte sekvenser til logon
godkendelsesmetode. Adgangskode SMS Kode
o o o
Tryk pa Tilfgj. G v 553 Y
Auto-created Auto-created
Adgangskode SMS Kode

5.

Tilgaengelige sekvenser til tilmelding

Veelg en godkendelsessekvens il tilmelding. Efter tiimeldingen kan sekvensen bruges til logon

Tryk pé I D'ko rt (OgSé hVIS OTP-metoderne er godkendere med engangsadgangskoder

du aktiverer et Ianekort ID-Kort
eller en FIDO2-enhed). &
ID-Kort

6. ¢ ID-Kort

FIDO2-metoden er en forbedring af FIDO U2F-metoden, hvor webgodkendelsesstandarden
bruges, hvilket giver en hej sikkerhed n en tilherende adgangskode. Med FIDO2

FI’iVi | ||gt _ IZInSkEI’ dU at kan der godkendes ved hjzelp af telefoner, U2F-enheder med mere.
navngive dit ID-
kort/lanekort eller FIDO-2 | (/"2 |

enhed, fx med navn eller

regions|D?

Udfar Annuller

Ja - skrivetnavni
tekstfeltet og tryk
herefter pa Find enhed.

Nej - tryk pa Find enhed
for at komme videre.
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7.

Nu kommer der 3
beskeder frem pa
skaarmen.

Bemeerk, hivis der
kommer en OR kode frem,
tryk da Prev en anden
madde. |

0. | g =°? (

Folg nu de naeste punkter
for at komme videre.

Opret en adgangsnagle

Opret en adgangsnggle

Veelg, hvordan du vil oprette en adgangsnegle til aa.ndispre.dk
g.nv viop gangsnag P Vaelg, hvordan du vil oprette en adgangsnagle til aa.rm.dk

1. veelg ekstern

5ikkerhed5ngg|e eller 1_[5 Bhstern sikcerhedsnagle ellerindbygget W'jr ' [El Windows Hello eller .,,k,.(.”‘Mw.,,i.dm_;t,,t.] >
indbygget PG mnendenene » T ,
sensor/Windows Hello

eller ekstern Annler Amaller

sikkerhedsnggle og tryk

derefter enter. - -
Windows Sikkerhed x

Opseet sikkerhedsnggle

c. 0g 3. tryk OK til de to Konfigurer din sikkerhedsnggle for at logge pa aa.ndispre.dk som
naeste begge beskeder. NDISPRENDISCANE

Denne anmodning kommer fra Msedge, der er udgivet af
Microsoft Corporation.

2. 0K Annuller

Windows Sikkerhed x

Fortseet installationen

P& denne made kan aa.ndispre.dk se sikkerhedsngglens fabrikat
og model

3. OK Annuller

8 i Windows Sikkerhed X

Fortseet installationen

Endnu en besked kommer
frem. Tryk pa sikkerhedsnaglen pa laeseren,

eller indsaet den i USB-porten.
Laeg dit ID-kort/lanekort

eller en FIDO2-enhed pé Annuller
kortlaeseren - og lad det
ligge.
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9 Windows Sikkerhed x
-
Fortsaet installationen

En ny besked kommer

T Du skal oprette en pinkode til denne

sikkerhedsnagle.

Opret en kortkode, som
du skal bruge, nar du R
logger pa Citrix.

Angiv koden gverst. oK Annuller
Gentag nedenfor.

Koden skal indeholde
o tal og/eller
bogstaver
e minimum 4
karakterer

Koden skal veere
forskellig fra andre kaoder
af hensyn til sikkerheden.

Tryk OK.

10.

Windows Sikkerhed X

Kom du til at tage dit ID- Fortseet installationen
kort/lanekort eller FIDOe2-
enhed af i trin 10? Tryk pa sikkerhedsnaglen igen pa
laeseren.

Nej - spring dette trin
over. Annuller

Ja - lzeg det pa
kortleeseren igen.

11. @ ID-Kort

Nu ma du fjerne dit ID-
kort/lanekort eller FIDO2- | winiokon
enhed fra kortlaeseren Tiimeldingen er fuldfort
igen. Find enhed

Tryk herefter pa Udfar. )
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12.

Hvis der er et grgnt
flueben ud for ID-kort
(eller hvad du navngav
korteti trin 8), har du
knyttet din bruger (dit
regionslD) korrekt
sammen med dit ID-
kort/lanekort eller FIDO2-
enhed.

Godkendelsesmetoder

Tilmeldte metoder er godkendere, som du allerede har tilmeldt, og som kan bruges til logon. OTP-
metoderne er godkendere med engangsadgangskoder.

Dine tilmeldte sekvenser fil logon

Adgangskode SMS Kode
Gee Vv @ v EE% v
&
Auto-created Engangskode Auto-created
Adgangskode Marsms SMS Kode

ID-Kort

13.

Tryk pa dit regionsID i
gverste hgjre hjgrne og
veelg Log af og luk
browseren.

Du er nu feerdig.

@ NDISPRE\NDISCANE i
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